Evropska unie 3
Evropsky socialni fond N DZ na rovinu
dravi a nemoci

Operacni program Zameéstnanost B o]

= 0 duSevnim zdravi a

Ald

Manual prav lidi se zkusenosti
s dusevnim onemocnénim
»,Mam pravo na sva prava!“




na rovinu

=== 0 duSevnim zdravi a nemoci

Obsah
MAM PRAVO NA SVA PRAVAL .....cuoiiiiiiiii ettt 2
UVOD: ZAKLADNI LIDSKA PRAVA VE VASEM ZIVOTE ....c.ccveviiriciiiiecieciecieieeenne 3
UMLUVA O PRAVECH OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM (CRPD)......ccovvevrennnnns 5
COJETO UMLUVA? ...ttt ettt ettt ettt st ste e steenee it 6
MUSIM DO NEMOCNICE.......cuiiuieeiieteeeeeeteeteeeteete et e eteeeeeaeeteeeeeeteetaesteeneetesaeeeeanas 8
DOBROVOLNA HOSPITALIZACE ......vvveveeteeteeteceeeteeeeet ettt ettt eneanas 9
INFORMOVANY SOUHLAS A POUCENI O NAVRHOVANEM LECEBNEM POSTUPU
.................................................................................................................. 9
DALSI PRAVA A NASTROJE — ETICKY KODEX ,,PRAVA PACIENTU ..........c......... 10
NESHOVAJI’ SE KE MNE S RESPEKTEM, CO MUZU DELAT? ..VYUZIJTE SYSTEM
STIZNOSTI ettt ettt ettt ettt e et e steeteete et e ete e enneneerea 13
UKONCENT HOSPITALIZACE ...ttt ettt eve e 15
SVOBODNY POHYB .....cvieuiiiteieie e eteeteete et ete e eeeeete e steete e steenaesteeneeee s 16
OMEZOVACT PROSTREDKY .....vviviiueiieiteeiieceeeteeeteeteeteestesteeneeetesneeseesveeeeeanas 17
VASE PRAVA BEHEM POUZITI OMEZOVACICH PROSTREDKU .........cocveueeneene. 19
DALSI OTAZKY A ODPOVEDI ...vevviiictieiiecteeteeete ettt 21
NEDOBROVOLNA HOSPITALIZACE ......cveiviieeieieeeieieeereee ettt eana v 22
NEDOBROVOLNA HOSPITALIZACE — CO SE BUDE DIT DAL? .....ccvveveevecreeneee. 22
(0] 01V 0 17 | 23
NAVRH NA PROPUSTENT ..ottt ettt 23
PRAVA NEDOBROVOLNE HOSPITALIZOVANYCH ......oeoveeeeieeeeeecte e 24
OSTATNIPRAVA ...ttt ettt 25
NEBYT NATO SAMI oottt te e ve e be et sae e enas 25
OCHRANNE LECENT ...veviiiiite ettt ettt sttt 26
DLOUHE)DOBY, POBYT VE ZDRAVOTNICKE INSTITUCI, ZIVOT SPOSTIZENIM A
MEZINARODNT UMLUVY ..ottt sttt annanea 28
SVEPRAVNOST ...t etee ettt ettt e et et e e ste et e tesaeestesteeneesteereenaesreeneesresneesres 29
NESOUHLASITE S OMEZENIM SVEPRAVNOSTI.....eeecviireeieiteeeeecte e 32



na rovinu

=== 0 duSevnim zdravi a nemoci

SYSTEM STIZNOSTI c..cvveveete ettt ettt ettt ettt sbe et et ebe e nas 33
STiZNOST PODLE ZAKONA O ZDRAVOTNICH SLUZBACH.........ccccuverereeneenen. 33
STIZNOST K VEREJNEMU OCHRANCI PRAV .......cviiiuiiiiiiciece e 34
STIZNOST K CESKE LEKARSKE KOMORE .......ocoviuieuieriiiectesieeie e siesieeenenas 34
LIGA LIDSKYCH PRAV ..ottt ettt 35
TRESTNT OZNAMENI .....viiiiiiiicece ettt 35

SHRNUTI, PREHLED UMLUV, ZAKONU A VYHLASEK ......coovvierireiieccciecieeeeeeae 36
KONTAKTY ..ottt ettt ete ettt ettt e te et e te et et e s e e eseeseeaeeteetesteeaetensensaneaseas 37
I @



na rovinu

=== 0 duSevnim zdravi a nemoci

MAM PRAVO NA SVA PRAVA!

UVOD: ZAKLADNI LIDSKA PRAVA VE VASEM
ZIVOTE

Mate vlastni zkusenost s problémy v dusevnim zdravi? Zazili jste nékteré ze
zavaznych dusevnich onemocnéni? Nebo jste rodi¢, kamarad, partner &i
partnerka, manzel &i manzelka, nebo pecovatel nékoho s duSevnim
onemocnénim? Pokud ano, mozna jste se jiz nékdy ocitli v tézké situaci.

Nékteré chvile v zivoté s duSevnim onemocnénim mohou byt nepfehledné,
nepfijemné a opravdu tézké. Mohli jste se citit bezradni — napfiklad v pfipadé
hospitalizace v psychiatrickém zdravotnickém zafizeni, nebo pfi absenci penéz
a podpurnych siti &i pfi ztraté bydleni. Takovéto situace se vSak nedéji ve
vzduchoprazdnu, nejsou izolované od ,bézného” svéta. Pokud se v naro¢né
situaci ocitnete, jste i pfesto v kontaktu s jinymi lidmi, zafizenimi a institucemi.
Jste vzdy obCanem, nékdy také zaméstnancem, pfibuznym, nebo rodiem.
Néktefi jsou nékdy také pacienty &i lidmi se zdravotnim postizenim.

jedno pravidlo vsak ziistava: jste ¢lovékem, ktery ma sva

ng Roli, které na sebe ¢lovék v zivoté bere, byva neséetné,
S
prava.

Vase prava se méni v zavislosti na tom, v jaké Zivotni situaci jste se ocitli. AvSak
zakladnimi lidskymi pravy, ktera vam zustavaji vzdy, jsou prava uvedena v
nasledujicich dokumentech:

VSeobecna deklarace lidskych prav (UDHR)

Evropska Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (ECHR)
Listina zakladnich prav a svobod

Mezinarodni pakt o ob&anskych a politickych pravech (ICCPR)
Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech
revidovana Evropska socialni charta (ESC)

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (CRPD)
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Jak vam mohou tyto pravni predpisy pomoci v feSeni vasi situace?

Velmi. Pravni pfedpisy, které ovliviuji Zivoty lidi s duSevnim onemocnénim a
jejich blizkych, jsou €asto vazany na zivotni situace, ve kterych se lidé pravé
nachazi.

= Jste pacientem? Mate prava pacientu.

= Jste rodi€em? Mate rodi¢ovska prava.

= Jste Clovékem v tisni nebo bytové nouzi? Mate socialni
pravo na socialni pomoc.

Casto se mlzete dostat do situace, kdy se tyto role existuji soub&zné&, zarover.
S nimi se roz8ituji i vase prava a prava vasich blizkych.

Zivot ¢&lovéka s dusevnim onemocnénim a jeho rodiny tak méze ovliviiovat
napfiklad Zakon €. 372/2011 Sb., Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani — Zakon o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu, Zakon &. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich pfedpist, Zakon &. 111/2006 Sb., Zakon o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisl a dalsi pravni predpisy. Pokud jste ¢lovék
s trvale znevyhodnénym zdravotnim stavem, pak vas Zivot ovlivni i Zakon o
duchodovém pojisténi a dalsi souvisejici normy a predpisy.

Castym a dulezitym pfedmétem zajmu je i otdzka, zda a do jaké miry je &lovék
s duSevnim onemocnénim momentalné schopen pracovat. Tomu se vénuje
mimo jiné pravé Zakon o dichodovém pojisténi, ktery stanovuje, jak se
¢lovéku pfiznava invalidni dachod, pokud je jeho schopnost pracovat
omezena v dlisledku dusevniho onemocnéni.

Zivot bez diskriminace

Pokud trvale Zijete se zdravotnim postizenim vyplyvajicim z dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu, pak je na vasi strané jesté jedna dulezita
mezinarodni Umluva, a tou je Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim (dale jen Umluva).

Mezinarodni zkratka pro Umluvu je CRPD z jejiho anglického nazvu Convention
on the Rights of Persons with Disabilities. V tomto manualu se Umluvé budeme
vénovat v nasledujici kapitole, kde se dozvite, jaka mate na jejim zakladé prava.


https://www.mpsv.cz/files/clanky/10774/umluva_CJ_rev.pdf
https://www.mpsv.cz/files/clanky/10774/umluva_CJ_rev.pdf
https://www.mpsv.cz/files/clanky/10774/umluva_CJ_rev.pdf
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At uz se ocitnete v jakékoli situaci, Umluva nuti stat, aby
vam vytvofil rovné podminky s vasSimi spoluobéany
v mnoha oblastech zivota.

Stanete-li se studentem, budete mit pravo na asistenci; potfebujete-li pfistup do
vefejnych prostor jako jsou galerie, sportovisté a muzea, musi vam byt
umoznén s nejvy$si mirou podpory. Specifické &lanky Umluvy se poji s vasimi
pravy na zaloZeni rodiny a rodinny zivot, spoleCenské uplatnéni a pfistup
k politickému zivotu, na kvalitni zdravotni péci, studium a praci, svobodu,
autonomii a dustojnost... a na zivot jako takovy bez vylou€eni a diskriminace.

Pravni pfedpisy upravuji podminky, za jakych muazete byt na svych pravech
omezeni (mize se jednat napfiklad o omezeni svépravnosti, nedobrovolnou
hospitalizaci, ochranné 1é¢eni ¢i pouziti omezovacich prostfedku, se kterymi se
v oblasti psychiatrické lé¢by setkavame). Takové situace jsou upraveny fadou
zakonu a predpist a nemohou se dit bezdivodné nebo nepravem. V kapitolach
tohoto manualu se jim proto budeme vénovat. Informace o pravech jsou dale
doplnény o moznosti feSeni bezpravi a o dostupnou pomoc, véetné systému
stiznosti, o kterém pojednava posledni kapitola.

Pfejeme vam prijemné objevovani vasich prav. Zivot s dusevnim
onemocnénim muze pfinaset mnohé tézkosti, ale i obohaceni. Znat sva
prava muaze byt dulezité pro ochranu pred diskriminaci a Spatnymi
postupy a také pro zachovani osobni dilistojnosti. Znamena to ztstat
informovanymi a schopnymi hledat pomoc vSude tam, kde se nachazime.

UMLUVA O PRAVECH OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM (CRPD)

/ﬂs?\ Vyznamnym dokumentem, ktery se zabyva lidskymi pravy ve vztahu

ey, ke zdravotnimu postiZeni, je Umluva o pravech osob se zdravotnim

\Xi// postizenim, pfijata Organizaci spojenych narodd (OSN) v roce
2006.

Je zalozena na principu rovnopravnosti.

ZaruCuje lidem se zdravotnim postizenim pIné uplatnéni v3ech lidskych prav a
podporuije jejich aktivni zapojeni do Zivota. Umluva nestanovuje vlastni nova
prava, ale dohlizi na staty a fika, co maji staty délat, aby lidé se zdravotnim
postiZzenim méli stejna prava jako ostatni.

5
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Umluva vznikla na pildé OSN a byla schvalena Valnym shromazdénim
OSN v roce 2006. V Ceské republice je a€inna od 28. fijna 2009.

K Umluvé vznikl i Opéni protokol. Opéni protokol umoZfiuje ob&antim stat,
které jej prijaly, obracet se na Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim
postizenim se svymi stiznostmi na poruSeni Umluvy v jejich staté.

Aby se Vybor oznamenim zabyval, tak musi byt vyCerpany vSechny vnitrostatni
prostfedky k napravé (to znamena vSechny moznosti napravy v ramci statu
obcana, ktery vznasi stiznost na poruseni). Oznameni se také musi tykat
skuteénosti, jeZ nastaly aZ po pfijeti Op&niho protokolu timto statem. Ceska
republika Opcni protokol doposud nepfijala (stav ke kvétnu 2020).

~N Ve zjednodus$ené verzi v éeském jazyce naleznete Umluvu na
(@) webové strance Spoleénosti pro podporu lidi s mentalnim
NN\—~ postiZzenim, z. s. http://www.spmpcr.cz * a také na odkazu:
https://narovinu.net/umluva/

DoporuCujeme vam si tuto zjednoduSenou verzi proCist — ve snadno citelné
formé se dozvite, k Eemu se Ceska republika zavazala a jaka prava vam dle
Umluvy nalezi.

Umluva je dohoda mezi rdznymi zemémi svéta. Pokud konkrétni zemé Umluvu
pfijme a podepide, pak se Umluva stane souéasti pravniho pofadku.

Umluva v Ceské republice garantuje, ze s lidmi (véetné déti) s
postizenim je zachazeno bez diskriminace, tedy stejné tak,
jako se vSemi ostatnimi lidmi ve vSech aspektech zivota.

Umluva vyjmenovava jednotliva prava osob s postizenim a uklada pravidla pro
to, jak jsou tato prava zajiStovana. Kazda zemé&, kterda Umluvu pfijme, se

lhttp://www.spmpcr.cz/wp-content/uploads/delightful-
downloads/2015/06/mezinarodni_umluva ETR.pdf



http://www.spmpcr.cz/
https://narovinu.net/umluva/
http://www.spmpcr.cz/wp-content/uploads/delightful-downloads/2015/06/mezinarodni_umluva_ETR.pdf
http://www.spmpcr.cz/wp-content/uploads/delightful-downloads/2015/06/mezinarodni_umluva_ETR.pdf
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zavazuje tato pravidla dodrZovat. Pravidla a prava v8ak kromé& statu maji byt
respektovana také v&emi lidmi Zijicimi v dané spole¢nosti. Umluva je rozdélena
na jednotlivé ¢lanky, jako jsou vzdélani, pfistup ke kultufe, jazyk, zdravotni
péce, nezavislost a mnohé dalsi.

Umluvu ve svém celém, pGvodnim znéni — v anglickém i &eském jazyce —
naleznete na webovych strankach:

Vlady Ceské republiky:

https://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Umluva-ve-shirce.pdf?

Ministerstva prace a socialnich véci:

https://www.mpsv.cz/web/cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-

postizenim

e PIné znéni Umluvy je k dispozici v mnoha jazycich také na webovych
strankach Organizace spojenych narodl: www.un.org

e https://www.un.org/development/desal/disabilities/convention-on-the-

rights-of-persons-with-disabilities.html

Umluva obsahuje klasické spektrum ob&anskych a politickych prav, jako je
pravo na svobodu (€l. 14) a integritu osoby (¢l. 17), pravo na svobodu projevu
(€l. 15), pravo na rovné uznani pred zakonem (&l. 12) a pfistup k pravni ochrané
(€l. 13). Taktéz zahrnuje ekonomicka, socialni a kulturni prava, ktera vstoupila
do popfedi koncem druhé svétové valky, véetné prava na domov a rodinny zivot
(€l. 23), pravo na vzdélani (Cl. 24), pravo na zdravi (Cl. 25) a rehabilitaci (CI. 26).

Néktera z téchto prav maji obrovsky vyznam pro osoby se zdravotnim
postizenim: Pravo na nediskriminaci (€l. 5), prdvo na nezavisly Zivot a Zivot v
komunité (¢1.19), pravo na svobodu pohybu (&l. 20), pravo na ucast v kulturnim
zivoté (¢l. 30) a pravo na svobodu od vykofistovani a zneuzivani (¢l. 16).

2 https://www.vlada.cz/cz/ppovivvzpo/dokumenty/umluva-o-pravech-osob-se-
zdravotnim-postizenim--70247/



https://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Umluva-ve-sbirce.pdf
https://www.mpsv.cz/web/cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim
https://www.mpsv.cz/web/cz/umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim
http://www.un.org/
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/umluva-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim--70247/
https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/umluva-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim--70247/
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Podle umluvy se osobou se zdravotnim postizenim rozumi:

,»,0sobamajici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalninebo
smyslové postiZeni, které vinterakcis rdznymi prekdzkami
muaZe branit jejimu plnému a dc¢innému  zapojeni
do spole¢nostinarovnopravném zakladé s ostatnimi.“

Lidé s duSevnim onemocnénim tak patfi mezi skupiny obyvatel, kterym ma
Umluva zajistit lidska prava na stejné urovni, jaké se dostava zdravym
¢leniim spoleénosti.

Clanky 12, 14, 17 a 25 jsou nejéast&ji zmifiovanymi &lanky v diskuzi o tom, zda
je napfiklad nedobrovolna lécba ¢&i jakykoli dlouhodoby pobyt v instituci
v souladu s Umluvou.

Obecnou myslenkou Umluvy je zaélenéni osob se
: zdravotnim postizenim do spolec¢nosti a komunit.

MUSIM DO NEMOCNICE

Lidem, ktefi Ziji s duSevnim onemocnénim, se ¢as od ¢asu mize stat, Zze se
jejich stav zhorsi natolik, Ze jsou nuceni vyhledat odbornou I0zkovou pomoc
psychiatrické nemocnice, psychiatrické kliniky, nebo podobného zafizeni.
Pokud je to i vas pfipad, pak plati, Ze ve chvili, kdy jste pfijati do takové instituce,
se stavate automaticky pacientem a vztahuji se na vas prava pacientd. Ta jsou
upravena nékolika zakony, vyhldSkami a internimi pfedpisy, jako je napfiklad
fad oddéleni, na kterém budete pobyvat.

Nastup do nemocnice se déli na takzvané dobrovolny a nedobrovolny
vstup:

o P¥i dobrovolném pfijeti pacient podepisuje souhlas s hospitalizaci a
[éébou.

e Pfi vstupu nedobrovolném, tj. kdyZz s hospitalizaci a lé&bou pacient
nesouhlasi, ma naopak moznost vyuzit sluzeb pravniho zastupce.
V tom pfipadé soud zahaji fizeni o vysloveni pfipustnosti nedobrovolné
hospitalizace a ustanovi pacientovi advokata (jako opatrovnika pro toto
fizeni). Vyrozuméni o zahajeni fizeni a o ustanoveni advokata bude
pacientovi doru¢eno. Pacient si miize zvolit i vlastniho advokata (Ci jiného
zastupce), ale finanéni naklady na praci zvoleného zastupce (na rozdil od
ustanoveného) nese pacient.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Osoba
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zdravotní_postižení
https://cs.wikipedia.org/wiki/Osoba
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mentální
https://cs.wikipedia.org/wiki/Interakce
https://cs.wikipedia.org/wiki/Společnost
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Podle § 38 Zakona o zdravotnich sluzbach plati nasleduijici:

Nedobrovolna hospitalizace muize nastat v pripadé, kdyz pacient
»ohroZuje bezprostiedné a zavaznym zplisobem sebe nebo své okoli a
jevi znamky dusevni poruchy nebo touto poruchou trpi nebo je pod vlivem
navykové latky“.

Prava pacientu pfi dobrovolné a nedobrovolné hospitalizaci se lisi. Jaka jsou?

DOBROVOLNA HOSPITALIZACE

V nemochnici jste dobrovolné vzdy, pokud vam nebyl feéen opak. A to bez
ohledu na to, jestli jste do nemocnice nastoupili po vlastnim uvazeni, nebo jestli
jste byli pfivezeni po zvazeni vaseho zdravotniho stavu vasimi pfibuznymi,
prateli €i rychlou zachrannou sluzbou.

Dobrovolna hospitalizace je pravné oSetfena tzv. informovanym souhlasem,
kterym kratce po pfijezdu davate pisemny souhlas se svou hospitalizaci.
Vas podpis na tomto dokumentu stvrzuje dobrovolnost vaseho pobytu.

Jednou z prvnich véci, které se v nemocnici po prijeti
k hospitalizaci stanou, je vasSe poskytnuti pisemného
informovaného souhlasu s hospitalizaci.

Spolu s nim by vam mélo byt podano pouéeni o tom, jaky
Iééebny postup je vdam navrhovan.

g B

Zatimco informovany souhlas musi mit vzdy pisemnou formu (v souladu
s ustanovenim Zakona o zdravotnich sluzbach), pouéeni je poskytnuto vasim
Iékarem zpravidla ustné.

Podle zakona vas lékaF musi informovat o nasledujicim:

e PrFiCina a puvod nemoci, jsou-li znamy, jeji stadium a predpokladany
VYVOj.
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e Ugel, povaha, pfedpokladany pfinos, mozné disledky a zdravotni rizika
navrhované lécby véetné jednotlivych zdravotnich Ukon(, které Iécba
bude obnaset.

e Alternativy k navrzené |écbé, jejich vhodnost, pfinosy a rizika pro
pacienta, tj. pro vas.

e DalSi potfebna lé¢ba, napf. po propusténi z nemocnice.

e Omezeni a doporuceni ve zplsobu zivota s ohledem na vas zdravotni
stav.

Béhem pf#ijmu, ¢i kratce po umisténi na dané oddéleni,
musite byt rovnéz dotazani, jak si prejete, aby bylo
zachazeno s informacemi o vasem zdravotnim stavu.

Pokud z néjakého dlvodu nechcete znat svUj zdravotni stav, mate pravo vzdat
se podani informaci o vaSem zdravotnim stavu a |ékafi vam musi vyhovét.

Kdyz si pravo na informace ponechate, spolu s nim budete moci také urcit,
komu budou informace o vasem zdravotnim stavu podavany. Mdze jit o
rodinu, manzela ¢i manzelku, pfatele, nebo partnera €i partnerku.

Mate také vyhradni pravo vyslovit zdkaz o podavani informaci o vaSem
zdravi vSem tfetim osobam. Lékafi potom nebudou moci o vasi lécbé a
zdravotnim stavu mluvit s nikym jinym nez s vami.

Bé&hem pobytu v nemocnici jste chranéni pravy pacienta, ktera jsou zakotvena
v Etickém kodexu s nazvem ,Prava pacient(“. Ten schvalila Centralni
eticka komise Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, je platny od 25.
unora 1992,

Eticky kodex ,Prava pacienti“ zohlediuje respekt
k autonomii pacienta a zdlraznuje, ze pacient ma pravo
dozvédét se o svych moznostech.

Pacient ma ,pravo na pravo“ a na pfistup k informacim — i pfesto, Zze se nachazi
v komplikované zdravotni situaci.
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Eticky kodex obsahuje 11 prav, zde uvadime
vybrané ¢lanky, které tvori dualezité opérné
body pfi hospitalizaci:

1. Pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou
péc€i provadénou s porozuménim kvalifikovanymi pracovniky.

2. Pacient ma pravo znat jméno lékare a dalSich zdravotnickych
pracovnik, ktefi ho oSetfuji. Ma pravo zadat soukromi a sluzby
pfiméfené moznostem Ustavu, jakozZ i moznost denné se stykat s
Cleny své rodiny ¢€i s prateli. Omezeni takovéhoto zplsobu (tzv.
kontinualnich) navstév mize byt provedeno pouze ze zavaznych
davodu.

3. Pacient ma pravo ziskat od svého lékare Udaje potiebné k tomu,
aby mohl pfed zahajenim kazdého dalSiho nového diagnostického
Ci terapeutického postupu zasvécené rozhodnout, zda snim
souhlasi. Vyjma pfipadl akutniho ohrozeni, ma byt nalezité
informovan o pfipadnych rizicich, ktera jsou s uvedenym postupem
spojena.

4. Pacient ma vrozsahu, ktery povoluje zakon, pravo odmitnout
léébu ama byt souasné informovan o zdravotnich dusledcich
svého rozhodnuti.

5. Vpribéhu ambulantniho inemocni¢niho vySetfeni, oSetfeni
aléCby ma nemocny pravo na to, aby byly v souvislosti
s programem l|écby brany maximalni ohledy na jeho soukromi
astud. Rozbory jeho pfipadu, konzultace alécba jsou véci
davérnou a musi byt provedeny diskrétné.

6. Pacient ma pravo océekavat, Ze veSkeré zpravy a zadznamy tykajici
se jeho |éCby jsou povazovany za diivérné.

7. Pacient ma pravo ocekavat, ze jeho lééba bude vedena
s pfiméfenou kontinuitou. Po propusténi ma pravo oCekavat, Ze
nemocnice uri postup, jimZ bude jeho Iékaf pokradovat
v informacich o tom, jaka bude jeho dalSi péce.

.Prava pacientl” jsou etickym kodexem, to znamena, Ze jejich zavaznost je
mravni povahy, nikoliv pravni. Nejsou tedy pravné zavazna, ze samotného
textu prav pacientli nevyplyva pro Iékafe ani dalSi zdravotniky zadna zavazna
pravni povinnost. Kodex ,Prava pacientd“ pouze srozumitelnou formou
seznamuje pacienty s jejich pravy pfi poskytovani zdravotni péce.

11
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Kodex v jedenacti bodech stanovi vycet zakladnich prav pacientl. Protoze
néktera z nich jsou upravena i v roviné pravni, nabyvaji tak tato prava
zavazné a vynutitelné podoby. Pacient se tedy mize domahat ochrany pfi
jejich poruseni.

Zaslouzite si uctu a distojné zachazeni!

Ze zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), vyplyvaji dalsi dulezitd prava
pacientd. Tykaji se mimo jiné tématu, které je v psychiatrickych sluzbach
¢astym namétem k diskuzi. Tim je (ne)slusné zachazeni osetfujiciho personalu,
respekt a ucta k pacientam.

Predkladame vybrané dulezité body sekce Prava pacienta ze
Zakona o zdravotnich sluzbach (§ 28), které se vazi napfiklad
k soukromi, autonomii, respektu a distojnosti ¢lovéka:

1. Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho
svobodnym a informovanym souhlasem.

2. Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na
nalezité odborné urovni.

3. Pacient ma pravo:

a) na uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani
soukromi

b) zvolit si poskytovatele zdravotnich sluzeb, které odpovidaji jeho
zdravotnim potfebam, a zdravotnické zafizeni

c) vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé
zdravotnického pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby

d) byt seznamen s vnitinim fadem zdravotnického zafizeni

e) na pritomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem (v souladu
svnitfnim Fadem a nenarusi-li pfitomnost této osoby poskytnuti
zdravotnich sluzeb).

Ktomuto bodu patfi také pravo na nepfetrzitou pfitomnost
opatrovnika, pokud ma pacient omezenou svépravnost a neni
zpusobily posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb (muze to byt
také osoba uréena opatrovnikem). Déti a nezletili maji pravo
na nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce.
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f) byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich
sluzeb, pokud je nehradi vefejné zdravotni pojisténi vibec nebo jen
Castecné

g) znat jméno a pfijmeni zdravotnickych pracovnikt, ktefi poskytuji
zdravotni sluzby a ktefi jsou pfitomni (v€etné studentl zdravotnickych
oboru)

h) odmitnout pritomnost téch osob, které se nepodileji na poskytovani
zdravotnich sluzeb pfimo

i) prijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni s ohledem na svij
zdravotni stav a v souladu s vnitfnim fadem, tak, aby to nenaruSilo
prava ostatnich pacientt

j) pfrijimat duchovni péci a duchovni podporu od cirkvi a nabozenskych
spole¢nosti a od osob povérenych vykonem duchovni ¢innosti

k) na poskytovani zdravotnich sluzeb vco nejméné omezujicim
prostiedi pri zajisténi kvality a bezpeci

V tomto manualu uvadime vycet prav z uvedeného zakona, nicméné zakon
muze v uritych pfipadech pfipustit vyjimky. Podrobnosti Ize najit pravé
v konkrétnich zékonech.

Pokud se nachazite v roli hospitalizovaného pacienta, mlzete se setkat s
riznymi zpUsoby jednani a zachazeni ze strany daného zafizeni. Nemocnice
nebo instituce, se kterou se setkdvate, ma v dané situaci silné&jSi postaveni,
nebot’ ma v rukou vétsi dil kontroly. V takové situaci se néktefi pacienti mohou
citit nejisté az zranitelné.

Muze se stat, ze se instituce dopusti nekorektniho jednani v podobé zanedbani
péce &i jiného zneuziti svého silngjSiho postaveni. K pochybeni a nedodrzeni
prav pacientd maze dojit napf. v dusledku zvykl a zabéhnuté kultury v daném
zafizeni. V nékterych pfipadech dokonce k pochybeni dochazi opakované a
bez v€asné napravy a postihu, jindy se mize jednat o dusledek pfistupu
jednotlivého zaméstnance.

Umluva uklada statu zamezit takovému zneuziti moci a
zarucuje svobodu od krutého, nehumanniho a ponizujiciho
zachazeni €i trestu v ¢l. 15 Umluvy.
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Cl. 16 Umluvy garantuje ochranu pred nasilim a $patnym zachazenim.

@ Efektivni systém stiznosti mize a mél by jakémukoli
@ Spatnému zachazeni zabranit.

Systémy stiznosti by mély byt dostupné kazdému, vSechny stiznosti by mély
byt vySetieny a naprava by méla byt sjednana vSude tam, kde se stiznost ukaze
opodstatnénou. Cl. 16 Umluvy hovoii také o dulezitosti monitorovani
lidskych prav v institucich pro osoby s postizenim.

| pfesto, Ze znate sva prava a dokazete si o jejich dodrZovani fici, je mozné, ze
se dostanete do situace, kdy budete citit, Ze vase soukromi ¢i dlistojnost jsou
¢i byly ohroZeny. Pokud véfite, Ze vam byla zplsobena Gjma v rozporu se
Zakonem o zdravotnich sluzbach nebo s body Umluvy, pak mate pravo systém
stiznosti vyuzit.

Zakon vyslovné rika, ze stiznost nesmi tomu, kdo ji podava, zpusobit
ujmu.

Na Spatné chovani personalu - lékari, sester a dalSiho
zdravotnikli — si muzZete pisemné stéZovat pfimo u vedeni
zdravotnického zafizeni (napriklad podat stiznost rediteli

é nemocnice, kde k nému doslo).

Neni podstatné, jak je dokument oznaéen, ale to, Zze se jedna
o projev pacienta, ktery vyjadiuje svou nespokojenost
s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami, a pacient trva na
projednani své nespokojenosti. Doba pro podani stiznosti
neni nijak limitovana. Vedeni je vasi stiznost povinno vyrfidit
do 30 dni.

Pokud s vysledkem nesouhlasite, mate pravo obratit se na odbor
zdravotnictvi prisluSného Krajského Gradu. Neetické chovani Iékafl je také
povinna fesit Ceska lékaiska komora, podnét Ize podat i rovnou k ni. MoZnosti
je v8ak daleko vice a my se jim budeme vénovat déle v textu (viz posledni
kapitolu Systém stiznosti).
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[j ...UKONCENI HOSPITALIZACE DOMLUVOU:

Je ukoncéeni hospitalizace jiz dopfedu planovano? Pak s nim
zpravidla nemusi byt Zadny problém. Nastavaji viak situace, kdy to lékafr jesté
nevi, ale vam je uz mnohem Iépe a pomyslite na navrat domd. Anebo tfeba
neshledavate lé¢bu jako vhodnou, &i si zkratka zjiného duvodu prejete
ukonc&eni hospitalizace. Jak na to, kdyz si pfejete svou hospitalizaci ukongit?

Jakékoli ukonéeni hospitalizace v psychiatrickém zafizeni podléha pravnim
predpisiim, a to bez ohledu na vami uvedeny dldvod. Samoziejmosti je, zZe
va$e slovni domluva s oSetfujicim lékafem by méla byt prvnim krokem, ktery
udélate, pokud chcete svou hospitalizaci ukoncit. Zkuste si tedy s Iékafem
nejdfive promluvit. Lékaf mize ukon&eni doporudit po tom, co si vyslechne vase
argumenty a ddvody. Nicméné z hlediska vaseho prava je zde dulezity zakonny
prostfedek, o kterém jsme jiz psali:

o

"E Je jim informovany souhlas. Je velmi podstatné védét, Zze sviij
souhlas muzete kdykoliv odvolat a dobrovolnou lécbu

ukongit.

o]
I*J)@:ﬂﬂ ...UKONCENI HOSPITALIZACE ODVOLANIM
INFORMOVANEHO SOUHLASU:

V oblasti psychiatrie nastavaji situace, které mohou odchod z nemocnice ztizit.
Nyni se proto zaméfime na komplikovanéjsi okolnosti: napfiklad, kdyby doslo k
neshodé mezi vami a vasim lékafem.

Pfi dobrovolné hospitalizaci mate za zakona pravo kdykoli odvolat vas
souhlas s hospitalizaci (va5 informovany souhlas). Néktefi pacienti vSak
popisuji pfibéhy, kdy se pokusili odvolat souhlas s hospitalizaci a IékaF jim
sdélil, ze v tom prFipadé bude jejich dobrovolny pobyt zménén na nedobrovolny.
Jinymi slovy, nebylo jim z néjakého divodu umoznéno svobodné odejit.
Divodem muze byt napfiklad Iékafova obava o zivot pacienta — €asto tomu tak
je tfeba u pacientd, ktefi maji myslenky na sebevrazdu. Anebo Iékaf miize mit
obavu o jiny aspekt zdravi pacienta, které je v dobé hospitalizace v jeho
zodpovédnosti.
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V takovém pripadé — pokud si stale prejete ukonéeni
hospitalizace — doporuéujeme nabidnout lékafi, ze
podepiSete ,negativni revers“ neboli ,informovany
nesouhlas®, ktery chrani lékare. Velmi zkracené lze fici,
W_[ITI] Ze negativni revers je dokument, ve kterém pacient pres
pouceni lékare odmita dalsi lé¢bu nebo nékteré Iécebné

postupy.

O o]

Ugelem negativniho reversu je chranit lékafe a poskytovatele zdravotnich
sluzeb pfed nafenim, Ze pacientovi nebyly poskytnuty nalezité zdravotni
sluzby, které pfipadaly v uvahu a které byly indikovany, tj. které byly doporuceny
a pfedepsany Iékafem. Témi je v tomto pfipadé hospitalizace a lécba, ktera by
Vv ni byla zahrnuta.

Pokud lékaF ani tuto va$i nabidku nepfijme a zamezi vaSemu odchodu
Z nemocnice napf. nedobrovolnou hospitalizaci, mate moznost vyuzit systém
stiznosti v dané nemocnici.

Soud musi vzdy do 7 dntli pfezkoumat, zda k nedobrovolné hospitalizaci
doslo ze zakonnych dlvodu. Systém a hierarchie stiznosti a doporu¢ené
postupy v riznych situacich naleznete dale v pfiru¢ce (viz posledni kapitolu
Systém stiznosti).

Casto se zabyvame otazkou takzvanych otevienych a uzavienych oddéleni
v psychiatrickych nemocnicich, pfi¢emz oba druhy néjakym zplsobem limituji
volny pohyb napfiklad po arealu uvnitf a mimo nemocnici. Omezeni se zpravidla
uréuji vnitfnim fadem oddéleni a navrzenym Ié¢ebnym planem, ktery vam, jste-
li pacient, byl doporuCen lékafem. Tyto nastroje pak napfiklad upravuji
navatévni doby pro pfichod vasich pfatel a rodiny, ale i v4S pohyb pfi
vychazkach a propustkach.

=n Kazda nemocnice ma povinnost vas s vnitinim radem
oo seznamit, stejné tak jako vas lékaF seznamil s navrzenou
— Iéébou.

Pokud jste podepsali informovany souhlas, pak jste tim vyjadfili, ze
S navrzenymi omezenimi souhlasite.
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Zduraznéme, Ze ac jste omezeni stanovenou lé¢bou a vnitfnim fadem
nemochnice, musi vam byt vzdy umoznéno stykat se s prateli a rodinou.

nesouhlasite (napfiklad neumoznéni vychazek), pak mate
pravo na vysvétleni od vaseho osetrujiciho Iékafe a miizete
pozadat o zmirnéni €i upravu navrzeného lécebného rezimu.

Ijl Pokud vam byla doporu¢ena natolik omezujici 1é¢ba, ze s ni

Slovni domluva s vasim Iékafem, napf. o pfelozeni na oteviené &i jinak méné
rezimové oddéleni, je vzdy prvnim krokem k feSeni situace. V pfipadé, Zze vam
Iékaf v tomto vaSem pfani nevyhovi a vy s navrzenymi omezenimi nadale
nesouhlasite, mate moznost podat stiznost k vedeni nemocnice. Pokud by
vedeni shledalo vasi stiznost neopodstatnénou, mizete se dale se stiznosti
obratit na zfizovatele nemocnice. Zfizovatelem mGze byt kraj nebo obec; Ceska
republika (napF. prostfednictvim ministerstva zdravotnictvi); pravnicka osoba ¢i
fyzicka osoba; nebo vice uvedenych zfizovatelll najednou.

Bé&hem dobrovolné i nedobrovolné hospitalizace muze dojit k pouziti
omezovacich prostfedku. Patfi sem napf. upoutani pacienta na Iizko, pobyt v
izolované mistnosti, uchopeni pacienta personalem, nebo jiné omezeni.

Uéelem pouziti omezovacich prostiedki je zamezeni nezadoucimu
chovani pacienta. Jako takové je zpravidla vyhodnoceno chovani, které je
nebezpecné pacientovi samotnému nebo jeho okoli, zdravotnickému personalu
¢i jinym pacientiim. Existence takového nebezpedi je zakonnou podminkou pro
pouziti omezovacich prostfedk(. Pokud nebezpeéi nehrozi, omezovaci
prostfedky nesmi byt pouZity.

Omezovaci prostiedky lze pouzit pouze pfi splnéni zakonnych
podminek.

Pouziti omezovacich prostfedk( v psychiatrickych zafizenich je upraveno
Zakonem o zdravotnich sluzbach; § 39; § 40. Podle tohoto zakona mohou
byt lidé omezeni danymi prostiedky, jen pokud jsou nebezpeéni sobé a
svému okoli.
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Omezovaci prostfedky Ize pouzit pouze za lelem odvraceni
bezprostiedniho ohrozeni zivota, zdravi nebo bezpecnosti pacienta nebo
jinych osob a pouze po dobu, po kterou trvaji diivody jejich pouziti.

K omezeni by se vzdy mélo pristupovat jako k nejzazSimu
opatfeni k zabranéni Gjmé hrozici vam nebo ostatnim a

omezeni by mélo trvat po co nejkratsi dobu.

Vzdy pfitom musi byt zvolen ten nejméné omezujici prostiedek, ktery
odpovida uéelu (tj. zamezeni nebezpe&ného chovani pacienta). Pfed pouzitim
omezovaciho prostfedku navic musi personal zkusit zvladnout situaci
mirnéjSim postupem — kromé pfipadl, kdy by to zjevné nevedlo k Uspéchu.
Omezovaci prostfedky predstavuji vazny zasah do prav pacienta, proto v
pfipadé pouziti omezovacich prostfedk(l ma zdravotnické zafizeni povinnost
oznamit tuto skute€nost soudu.

Jaké existuji omezovaci prostiedky?

Zakon ¢&. 372/2011 Sb., Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist (§
39) umoznuje pouzit uchop pacienta (tj. oSetfujici personal drzi pacienta a brani
mu v pohybu); omezeni v pohybu ochrannymi pasy nebo kurty; umisténi
pacienta v sitovém ltzku ¢i umisténi pacienta v mistnosti uréené k bezpe¢nému
pohybu (na izolaci); ochranny kabatek nebo vestu zamezujici pohybu hornich
konletin; a psychofarmaka (zklidfiujici 1éky, které lze podat i injekéné).
Omezovaci prostifedky mohou byt pouzity kombinované (vice z nich zaroven).

Stejny zakon také fika, Zze o pouziti omezovacich prostfedkd musi vzdy
rozhodnout Iékaf a ze poskytovatel péc€e je povinen zajistit, aby pacient, u
kterého je omezovaci prostiedek pouzit, byl srozumitelné informovan o
davodech jeho pouziti.

Po dobu pouziti omezovacich prostredki musi byt pacient
podle zakona pod dohledem zdravotnikd, ktefi kontroluji jeho
zdravotni stav za ucelem zabranéni zranéni nebo poskozeni
zdravi.

Pouziti omezovacich prostredki musi byt také vzdy podrobné
zaznamenano ve zdravotnické dokumentaci pacienta.

Moznosti pacientd pro vyzadani své zdravotnické dokumentace
zavisi na nastaveni v daném zdravotnickém zafizeni.
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Je nesmirné tézké rozlisit mezi pouzitim a zneuzitim omezovacich prostfedk
a izolace. Uzite€nym dokumentem, ktery upravuje standardy takovych
zakrok(, jsou CPT Standardy, které zverejnil Evropsky vybor pro
piredchazeni muéeni®. V ¢estiné je naleznete na adrese
http://www.coe.int/en/web/cpt/standards CZ v sekci Psychiatricka zafizeni.

Béhem bezprostfedniho pouziti omezovacich prostiredk(i mate
pravo na:

Vysvétleni ddvodu pouziti omezovacich prostfedku od Iékare
Pouziti omezovacich prostfedkl jen po dobu nezbytné nutnou
Intenzivni dohled nad vasim zdravotnim stavem

Zaznam o pouziti a odlvodnéni pouziti omezovacich prostfedku
do va$i zdravotnické dokumentace

e

Pokud se ocitnete v situaci, kdy jste omezeni zminénymi
prostiedky, kromé téchto ¢ty zakladnich prav také
nezapomernite, ze vSechna ostatni jiz zminéna prava jsou i
nadale platna.

| béhem a po pouziti omezovacich prostiredki muazete vyjadrit
prani zvolit si divérnika, podat stiznost, zadat nezavisly
pfezkum, uréit, komu budou podavany informace, nebo se
dozadovat vysvétleni lécebnych postupt.

Mechanicka omezeni (jako ochranné pasy nebo kurty) a fyzicka omezeni (jako
uchop pacienta personalem s uplatnénim fyzické sily) nejsou jedinymi zésahy
do autonomie Clovéka. Podavani medikace (lékl) za ucelem potlaceni
nezadouciho chovani pacientli a pobyt na izolaci tak mohou byt vnimana také.
Castym jevem na uzavienych oddélenich nemocnic je nejen zamezeni odchodu
z oddéleni, které podléha zminénym zakonum, ale také zakaz i
omezeni pfistupu na internet, k telefonu a emailu. Navstévy na uzavienych
oddélenich jsou zpravidla regulovany vnitfnim fadem oddéleni. Mlze se stat,
Ze se Clovék ocitne v situaci, kdy je mu branéno vidét své blizké &i komunikovat

3 Pavodni anglicky nazev vyboru zni European Committee for the Prevention of
Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT)
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s vné&jSim svétem tak, jak by si pfedstavoval. V8echna tato omezeni potencialné
porusuji lidska prava jednotlivce a mohou byt i psychologicky zrarfiujici.

VSechny omezovaci prostfedky, jakkoli mohou byt v dané situaci potfebné,
mohou byt zaroveh pro pacienta ponizujici, zrafujici, ¢i dokonce bolestivé.
Proto je dobré se seznamit sjiz zminénymi standardy CPT (revidované
standardy pouzivani omezovacich prostfedk(l v psychiatrickych zafizeni pro
dospélé), naleznete je také na odkaze https://rm.coe.int/16808ef5dd.

Obdrzeni a odesilani korespondence, telefonaty a navstévy
v instituci, ve které jste se ocitli, mohou byt nékdy omezeny. Umluva o pravech
osob se zdravotnim postizenim v ¢l. 22 upravuje, Ze existuje velmi omezeny
pocet situaci, kdy k takovému omezeni miGze dochazet, a garantuje, ze
pacientiim musi byt umoznéno svobodné komunikovat s vnéjSim svétem.
Vyjimkou je pak napfiklad okolnost, kdy komunikaci mizeme nékomu zpusobit
néjakou ujmu.

Umluva stanovuje, ?e zadna osoba s postizenim, tedy i s
duSevnhim nesmi byt vystavena svévolnému nebo
nepravomocnému zasahu do nakladani se svou
korespondenci a do komunikace s okolim.

Pravo pfijimat navstévy je zejména dulezité i proto, ze cilem terapeutického
procesu vV institucich je mimo jiné navrat do bézné komunity. Zakon o
zdravotnich sluzbach umoznuje limitovat navstévy vnitfnim fadem zafizeni.

Vysvétleni pfipadu pacienta, konzultace alééba jsou ze zakona véci
davérnou a museji byt provedeny diskrétné. Pacient ma pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb pravo odmitnout pritomnost osob, které nejsou na
poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zu€astnény, a dale i osob pfipravujicich
se na vykon povolani zdravotnického pracovnika (napf. studentd Iékafskych
fakult). Pokud pacient neda svUj souhlas s pfitomnosti dalSich osob, které se
na lé¢bé neucastni, nemohou se tyto osoby zucastnit poskytovani zdravotnich
sluzeb v€etné sdélovani informaci.
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MOHU ODMITNOUT LEKY?

Ano muzete. Pri dobrovolné hospitalizaci muzete informovany souhlas
s [éCbou Ci jeji Casti kdykoli odvolat a tim vyjadfit nesouhlas s navrZzenou léc¢bou,
a tedy i nesouhlasit s pfijetim navrzené medikace. Je v8ak dllezité zdlraznit,
Ze ustni domluva s lékafem na jiné medikaci, sniZzeni medikace, &i jiné
alternativni 1éCb& by méla byt vasim prvnim krokem k feSeni. Zkuste se tedy
s vasim lékafem domluvit na zméné Iéku.

Neéktefi pacienti zazili, Ze pfi odmitnuti medikace jim byla medikace podavana
silou, tedy injekéné ¢&i jinak nedobrovolné. Co pak?

okamzité hovorit s Iékarem, kterému sdélite, ze navrzeny lék
pfijmout nechcete, sdélte mu své divody a pokuste se nalézt
alternativni (jiné) feSeni.

|j V tom pripadé sdélte osSetfujicimu personalu, ze si prejete

Pokud k dohodé s vasim lékafem nedojde a vy trvate na odmitnuti postupu €i
léku, mlzete |ékafi sdélit, Ze odvolavate svUj informovany souhlas s lIé¢bou a
hospitalizaci. Zde je nutno upozornit, Ze pokud Iékaf shleda, Ze jsou splnény
zdkonné podminky nedobrovolné hospitalizace (viz vy$e), ma moznost zménit
vas pobyt na nedobrovolny. | zde muzete vyuzit systém stiznosti na postup
lékafe & nemocnice. Pokud k takové krajni situaci dojde, pak i v pfipadé
nedobrovolné hospitalizace mate pravo nesouhlasit s navrzenou Ié¢bou a Zadat
jinou nez lékafem zvolenou medikaci. Jak na to, se dozvite dale v kapitole o
nedobrovolné hospitalizaci.

MOHU NAHLEDNOUT DO SVE ZDRAVOTNIi KARTY A UDELAT Sl
KOPIE? LEKAR MI REKL, ZE MI Z Ni MUZE UDELAT JEN VYPIS.
Ano, muzete. Pacient ma pravo na poskytnuti veSkerych informaci

shromazdénych ve zdravotnické dokumentaci vedené o jeho osobé&, nahliZet do
dokumentace a pofizovat si z ni vypisy nebo kopie.

CASTO MUSIM POBYVAT V NEMOCNICI A VADI MI, ZE SESTRY
PRED VSTUPEM NA POKOJ NEKLEPOU. EXISTUJE NORMA,
KTERA BY RIKALA, JAK SE MAJI CHOVAT?

Ano, jsou to Prava pacientu, ktera vychazeji z Umluvy o ochrané lidskych
prav. Podle naSeho nazoru by sestficka meéla pfi vstupu na pokoj klepat.
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NEDOBROVOLNA HOSPITALIZACE

Pri poskytovani psychiatrické pé€e mnohdy nastavaji situace, kdy je pacient do
zdravotnického zafizeni pfijat takzvané nedobrovolné a je tim velmi vyrazné
omezen na osobni svobodé. Zakon tento zasah do svobody &lovéka vymezuje
jasné a lékafi jej musi respektovat. Nedobrovolna hospitalizace mize nastat
pouze pokud:

»Pacient ohroZuje bezprostfedné a zavaznym zplisobem sebe
nebo své okoli a jevi znamky dusevni poruchy nebo touto
poruchou trpi nebo je pod vlivem navykové latky, pokud
hrozbu pro pacienta nebo jeho okoli nelze odvratit jinak*.

Nedobrovolnou hospitalizaci definuje § 38 a nasl. Zakona o zdravotnich
sluzbach.

Nedobrovolné hospitalizovani pacienti jsou povinni snést
omezeni ve své osobni svobodé, kdy se napriklad nemohou
svobodné pohybovat po arealu nemocnice, nebo nemohou

zarizeni opustit.

Vé&tSinou se ocitnou na takzvanych uzavienych oddélenich. Jejich pravidla jsou
dana vnitfnim Fadem, ktery ur€uje chod zafizeni, a pacient jej musi respektovat.
Pokud Iékaf usoudi, Ze musite byt takto hospitalizovani bez vaseho souhlasu,
musi o tom do 24 hodin informovat soud. Soud je pak povinen do 7 dnu
pfezkoumat, zda je vade hospitalizace v souladu se zdkonem.

Soud musi vyslechnout vas a stejné tak oSetfujiciho Iékafe a dalSi osoby,
o0 jejichz vyslechnuti byste pozadali. V pfipadé vaSeho nesouhlasu s
hospitalizaci je potfeba pfi vyslechu uvést, pro¢ si myslite, Ze vas nemocnice
neméla hospitalizovat.

Rozhodnuti soudu vam musi byt doruéeno do 24 hodin od vydani
usneseni a mate pravo proti nému podat odvolani (vice k tomu viz nize).

Pokud soud rozhodl, Ze hospitalizace byla v souladu se zdkonem a Ze stale
trvaji divody k tomu, abyste byli hospitalizovani, pokracuje soud v fizeni o
vysloveni pfipustnosti dalSiho drzeni ve zdravotnim Ustavu.
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Soud rozhodne, zda a na jakou dobu muizete byt v Ustavu dale drZeni, a to v
rozsudku, ktery musi byt vyhlasen do 3 mésicu od chvile, kdy soud vyslovil, Ze

vase hospitalizace byla v souladu se zakonem.
Dulezité je védét, ze pri zlepsSeni zdravotniho stavu muize byt
” po dohodé s Iékafem vase hospitalizace kdykoli zménéna na
dobrovolnou. Zména bude stvrzena vasSim podpisem
4 informovaného souhlasu.

ST

O ptipustnosti nedobrovolné hospitalizace mlize soud rozhodnout maximalné
na dobu 1 roku a poté se musi Setfeni znovu opakovat.

V prubéhu celého fizeni mate pravo na bezplatné zastoupeni advokatem.
Advokat vam bude automaticky pfidélen soudem, anebo si jej mlzete zvolit
sami. Advokata si zvolite pisemnou zadosti adresovanou soudu. Zastupovat
vas mohou i rodinni pfislusnici, pfatelé nebo jina osoba, kterou si sami urcite.

Pokud soud rozhodl o pfipustnosti vaSeho umisténi ve zdravotnickém zafizeni
a vy s rozhodnutim nesouhlasite, pak mlzete podat odvolani. Odvolani
v tomto pfipad& neposouva pravni moc a vykonatelnost rozhodnuti, a tak i pfes
podané odvolani budete na nové rozhodnuti ¢ekat ve zdravotnickém zafizeni.
Odvolaci soud rozhodne do 1 mésice od chvile, kdy mu byl pfedlozen spis.

Odvolani musi mit zakonné naleZitosti. Pokud véfrite, ze jste v zafizeni drzeni
nepravem, jisté je na misté odvolani podat. Nebudte na to ale sami. O
sepsani odvolani pozadejte svého zastupce, svého advokata, anebo kohokoli
jiného, kdo véas podporuje a mize s zadosti pomoci. Vzor odvolani a pfiklady,
jak muze dokument vypadat, naleznete také na webovych strankach Ligy
Lidskych Prav:

http://llp.cz/wp-content/uploads/Pravni_pomoc_pri_nedobrovolne hospitalizaci.pdf

Vy, vas zastupce, opatrovnik, nebo osoby vam blizké mohou jesté pred
uplynutim doby, do které je drzeni pfipustné, zadat o nové vysSetieni a
rozhodnuti o propusténi, pokud prokazete, Ze jiz k hospitalizaci neni divod.
Soud o tomto navrhu rozhoduje rozsudkem, ktery musi byt vyhlaSen do 2
mésicl od podani navrhu.
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| lidé, ktefi jsou v nemocnici drzeni proti své vali, maji jasné
definovana prava. Tato prava shrnuje Zakon €. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi a Zakon €.
372/2011 Sb., zadkon o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
pozdéjSich pfedpisu. Dle jejich znéni mate:

1. Pravo na vysvétleni nedobrovolné hospitalizace — podle
zdkona vam musi byt vysvétleny duvody vasi nedobrovolné
hospitalizace.

2. Pravo na davérnika - § 106 ob&anského zakoniku definuje, ze si
bé&hem hospitalizace mlzete zvolit divérnika. Davérnik pak mize
uplatinovat vase prava vic¢i nemocnici. Dlvérnikem mize byt
kdokoli, napfiklad vam blizka osoba.

3. Pravo na soukromé jednani — mate pravo svoje zalezitosti fesit
v soukromi a bez pfitomnosti dalSich osob, at jde o komunikaci
s lékafem, divérnikem, nebo blizkou osobou.

4. Pravo na nezavisly prezkum - § 109 obcanského zakoniku
upravuje, Ze mate pravo na to, aby vasi dokumentaci a zdravotni
strav prezkoumal lékaF nezavisly na zafizeni, ve kterém se
nachazite.

5. Pravo navysvétleni lécby — mate pravo na priibéZnou komunikaci
se svym lékafem, ktery je povinen vam vysvétlit, jaké postupy
v |é¢bé voli a pro€.

6. Pravo urcit, kdo z vasich blizkych smi byt informovan o vaSem
zdravotnim stavu — mduzete si zvolit, kdo bude o vaSem
zdravotnim stavu informovan. Mlzete také vyjadrit, ze chcete, aby
nebyl informovan nikdo.

7. Pravo na nahlizeni do zdravotni dokumentace — tak jako pfi
dobrovolné hospitalizaci, i pfi t¢ nedobrovolné mate pravo nahlizet
do své zdravotnické dokumentace. MizZete také pozadat o
poskytnuti kopii a vypisu z dokumentace.
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V pribéhu nedobrovolné hospitalizace mate stale fadu prav, kterou maji i
dobrovolné hospitalizovani pacienti.

Zakon o zdravotnich sluzbach se na vas nadale vztahuje a garantuje vam
pravo na slusné zachazeni, respekt a Gctu. Také mate pravo na pfitomnost
tfeti osoby (upraveno vnitfnim Ffadem daného oddéleni) a podle smérnic
zafizeni i pravo podat stiznost, pokud vam byla zplUsobena kfivda nebo
ujma. Vzhledem k tomu, Ze nedobrovolna hospitalizace i nedobrovolna IéCba
mohou byt traumatizujicim zasahem do osobni svobody, snazte se nebyt na
celou situaci sami. Podpora rodiny, pratel a specializovanych sluzeb mlze byt
béhem takové hospitalizace velmi dllezita.

Pravé pro naro¢nost situace, kdy je ¢lovék omezen na svobodé, nebo kdyz je
v situaci, kdy jsou proti nému pouzity omezovaci prostfedky, je pfinosné, aby
pacient na celou véc nebyl sam.

0oo

m Pokud muzete, hledejte oporu vrodiné, pratelich, u peer-
[IlIIIlll  pracovnikd, nebo u spolu-pacienti.

Sdileni pocitd a zkuSenosti z hospitalizace umozni snizit pocity izolace.
Duvérnik, osoba blizka, stejné tak jako jini pacienti v zafizeni, mohou ¢€asto
poskytnout tolik potfebnou podporu.

Nékteré organizace nabizeji pomoc takzvanych peer-pracovnik, ktefi maji
sami zkuSenost s nemoci a mohou vas napfiklad navstivit pfimo v nemocnici a
promluvit s vami o vaSich moznostech a situaci. Pokud se vam navic stala
néjaka kfivda a vy byste radi podali stiznost, pak se neobavejte vyuzit pomoci
davérnika nebo nékoho jiného, kdo je vam blizky.

Je vasim pravem vyhledat pomoc podplirné sité.

Takovou pomoci muze byt jak psychicka podpora, tak prakticka
pomoc pfi feSeni problému a nedostatkd. Jaky je systém stiznosti a
jak se s nim poprat, se dozvite dale v textu.
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OCHRANNE LECENI

Ochranné léceni je velmi zasadnim zasahem do osobnich prav ¢lovéka.

Ochranné lé€eni je forma lé€by, ktera je nemocnému nafizena soudem a
nemocny se ji musi podrobit. Ochranné IéCeni je uloZzeno v trestnim fizeni
pachateli néjakého trestného Cinu, ktery byl shledan nepfi¢etnym.

Nepricetnost je stav, kdy ¢lovék pro dusevni poruchu v dobé
spachani c¢inu nechape disledky svého jednani a jeho
nebezpeénost, nebo dostate€né neovlada své jednani, a je
tedy trestné neodpovédny.

V pfipadé, Ze je pobyt pachatele na svobodé nebezpelny, soud mu ulozi
ochranné léceni. Léceni lze vykonavat jako uUstavni nebo ambulantni. O
zahajeni a ukon&eni ochranného léceni rozhoduje soud. Problematika
ochranného Ié¢eni je upravena v zakoné ¢&. 373/2011 Sb., o specifickych
zdravotnich sluzbach a dale v trestnim zakoniku (zakon €. 40/2009 Sb., trestni
zakonik) a v trestnim fadé (zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim
(trestni fad).

V ochranném lécéeni — Co se bude dit?

Ustavni forma ochranného lé&eni zpravidla probiha v psychiatrické
nemocnici. Casto se jedna o reZimové oddéleni nemocnice, které se fidi
vnitfnim fadem a podléha fadé omezeni, jako je omezeni volného pohybu a
nakladani s osobnimi vécmi, napf. s telefonem a pfistupem Kk internetu.
Pacienti jsou zde povinni vykonavat dané €innosti, které z vnitfniho Fadu
vychazeji. Museji se proto ucastnit terapeutickych, volno€asovych a jinych
aktivit a podstoupit navrzenou léébu véetné podavani medikace.

Trvani ustavniho lé€eni je zpravidla v fadu mésicU, vyjimecné az let, a pacient
je povinen se mu podrobit ze zadkona. Pfipadné mafeni ochranné lé&by
napfiklad utékem z Ustavu je trestano odnétim svobody aZ na tfi roky.

V ochranném lé€eni — Jaka mate prava?

Je nutno fici, Ze Ustavni léCeni je opatfeni, které zavaznym zpusobem zasahuje
do integrity Clovéka, a soudy by si to mély uvédomovat. | proto Ustavni soud
(v nalezu ze dne 3. 3. 2011) uved!:
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,Ochranné Iléceni ve formé ustavni predstavuje opatreni
tykajici se omezeni osobni svobody, jde o institut svou
povahou vyjimeény; ma byt nafizeno pouze tehdy, neexistuje-
li jina eventualita, jak omezit konkrétni obavu, pro kterou
muZe byt nafizeno*.

Pravo na informace a zadost ukonc¢eni Ié¢by

Vedle vy8e zminénych mezinarodnich umluv, které chrani osoby, které byly
omezeny na svobodé, stale plati i prava, ktera vychazeji ze Zakona o
zdravotnich sluzbach. Clovék ma i v ochranném lé&eni pravo na informace o
[é€bé, ureni, komu budou podavany informace o jeho zdravotnim stavu, nebo
na zadost o ukonceni 1é¢by. MliZzete se tak informovat u lékafe o dlvodech
zvolené lécby, jejich alternativach, nezadoucich Ggincich, a muzete diskutovat
va$e prani a vyhrady ke zvolené lé¢bé.

Dulezité také je, ze mate pravo podat navrh na zménu ochranného Iéceni (ij. z
ustavniho na ambulantni) a navrh na upusténi od vykonu ochranného léceni.

| vtomto pfipadé mate pravo na obhajce, ktery bude haijit vase prava v soudnim
fizeni. Obhajce mdze ustanovit sam soud, anebo si jej muzete zvolit sami.

Pravo na stiznost

Pokud nesouhlasite s navrzenou lé¢bou, anebo pokud jsou ve zdravotnickém
zafizeni poruSovana vase prava, muzete vyuzit nastroje stiznosti. Stiznost se
podava pisemné a kazdé zafizeni by mé&lo mit vypracovan systém stiznosti, o
kterém by vas pracovnici v zafizeni méli na vasi Zadost informovat. Pokud jste
tento systém jiz vycerpali, anebo pokud stale nevite, kam se obratit, mizete
svoji stiznost adresovat rovnou Ceské lékaiské komore a poté i Verejnému
ochranci prav.

Ukonéeni ochranné Ié¢by

Castym problémem ochranného lé&eni je jeho trvani. Podle zakona trva
ustavni lé¢eni tak dlouho, dokud nesplni sviij tcel, nejvysSe vSak po dobu
dvou let, kdy ale soud mize opakované rozhodnout o dal$im prodlouzeni
1écby.

Z tohoto dlvodu se ma za to, Ze ustavni ochranné Ié€eni mize nékdy zpUsobit
vétSi Ujmu neZ udéleni trestu odnéti svobody. Ten je totiZ na rozdil od

ochranného lé¢eni vzdy ¢asové omezen a nemuze byt opétovné prodluzovan.
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Je navic faktem, Ze v pfipadé ustavni 1éCby je poskytovatel zdravotnickych
sluzeb tim, kdo ur¢i, jakym zpdsobem bude nemocny IéCen a jaka bude mit
prava a povinnosti. Tyto budou nejCastgji vychazet z vnitfniho fadu daného
oddéleni. Poskytovatel zdravotni péce je také tim, kdo urci, zdali bylo dosazeno
Ucelu lécby a zda pominuly divody pro jeji trvani.

DLOUHODOBY POBYT VE ZDRAVOTNICKE INSTITUCI,
ZIVOT S POSTIZENIM A MEZINARODNI UMLUVY

Bez ohledu na to, zdali jste byli hospitalizovani dobrovoln&, nedobrovolné,
anebo v rezimu ochranného lé€eni, nékdy nastavaji situace, kdy se v zafizeni
ocitnete dlouhodobé. Dlouhodobé Iééeni muze trvat az roky. Co je dulezité pfi
takové formé 1éEby zminit z hlediska lidskych prav?

Lidé, ktefi dlouhodobé pobyvaiji v institucich, jsou oslabeni v pravech, izolovani
od spoleCenského zivota a zpravidla je jim znemoznéno realizovat néktera
zakladni prava, ktera vychazeji z mezinarodnich imluv, jako pravo na vzdélani
anebo pravo pracovat a vést rodinny zivot. Takova institucionalizace je
obrovskym zasahem do prav ¢lovéka, ktery se tak nem(ize zapojovat do
vefejného zivota.

Pfi Setfeni v institucich v EU a stfedni Evropé byly identifikovany zavazné
prohfesky instituci, jako je nedostate€né vytapéni v zafizeni, podvyZiva
pacientl, neadekvatni oble€eni, nehygienické podminky, verbaini i fyzické
nasili ze strany personalu a minimalni nebo zadné rehabilitaCni snahy jako
napfiklad terapeutické aktivity apod.

Zpohledu lidskych prav jsou takové situace naprosto v konfliktu
s dominantnimi pravnimi amluvami, jako jsou Listina zakladnich prav
Evropské unie, Umluva OSN o prdvech osob se zdravotnim postiZzenim
(CRPD), a Umluva o ochrané lidskych prdv a zékladnich svobod.

Staty, které tyto smlouvy ratifikovaly, jsou povinny chranit
pravo na svobodu nebo svobodu pfed svévolnym
zadrzovanim; pravo na svobodu od nelidského nebo
ponizujiciho zachazeni nebo trestu; pravo na soukromy a
rodinny Zivot; pravo zit nezavisle; a museji také dohlédnout
na zakaz diskriminace na zakladé zdravotniho postizeni a
mnohem vice.
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SVEPRAVNOST

Svépravnost (dfive zplsobilost k pravnim Ukonim) znamena zpUsobilost
pravné jednat — vlastnim jednanim nabyvat prava a zavazovat se k
povinnostem. V plném rozsahu C&lovék nabyva svépravnost zletilosti, tj.
dovrsenim 18. roku véku. Osoby mladsi 18 let mohou pravné jednat pouze v
rozsahu odpovidajicim jejich rozumové a volni vyspélosti (napf. Sestileté dité si
muze udélat v obchodé drobny nakup, nemuze vsak jiz platné uzavfit napf.
smlouvu o prodeji pocitace).

Lze svépravnost omezit?

Svépravnosti se nelze platné vzdat a ani ji nelze ¢lovéka zbavit v plném
rozsahu, nicméné je mozné ji omeazit.

Omezit svépravnost ¢lovéka lze pouze rozhodnutim soudu a
v rozsahu, v jakém ¢lovék neni pro dusevni poruchu, ktera
neni jen prechodnd, schopen pravné jednat.

Soud pak musi ve svém rozhodnuti vymezit, v jakém rozsahu omezil
zpUsobilost ¢lovéka samostatné pravné jednat. Typicky soud uvede, Ze je
konkrétni ¢loveék zplsobily jednat s vyjimkou napf. nakladani s majetkem v
urcité hodnoté, uzavirani urcitého druhu smluv, jednani na Urfadech v souvislosti
napf. se zajisténim davek, rozhodovani o zdravotnich sluzbach atd.

Omezeni svépravnosti ¢lovéka je vyjimeénym opatienim, k
némuz lze pfistoupit jen v zajmu ¢€lovéka, jehoz se to tyka, po
jeho zhlédnuti a s plnym uznavanim jeho prav a jeho osobni
jedineénosti.

Zhlédnuti ¢lovéka znamena, Ze soud ma povinnost se s &lovékem, o jehoz
svépravnosti rozhoduje, osobné seznamit. Idealné by se mél s posuzovanym
¢lovékem seznamit pfimo soudce. Soud musi dikladné zhodnotit neschopnost
Clovéka postarat se o vlastni zalezitosti. Omezit jeho svépravnost mize jen
tehdy, pokud by mu hrozila jinak zavazna ujma. Duvodem k omezeni
svépravnosti samo o sobé neni, jestlize méa Clovék obtiZze se dorozumivat.

Klicové je, ze soud musi omezeni svépravnosti vzdy posuzovat z hlediska
zajmu posuzovaného, nikoliv z hlediska zajmu jeho rodiny ¢i jinych osob.
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Rizeni o omezeni svépravnosti mize soud zahdjit jednim z nasledujicich
zpusobu:

® Bez navrhu, to znamena tzv. z moci Gredni
o Soud zah4ji fizeni v pfipadé, Zze mu k tomu da podnét osoba, ktera
si mysli, Zze existuji divody k tomu, aby byla svépravnost ¢lovéka
omezena.

® Na navrh, ktery podava napfi. zdravotnicky ustav €i obec skrze organ
socialni péce
o Ten, kdo navrh podal (tj. navrhovatel), musi soudu uvést vSechny
dlvody (skutkové a pravni), pro¢ si mysli, Ze je tfeba svépravnost
omezit. Musi také zdlvodnit, pro¢ neni mozné pouzit mirngjsi a
méné omezujici opatfeni.
o Pokud navrh poda nékdo jiny, nez zdravotnicky ustav nebo statni
organ, tak mize soud pozadovat predlozeni |ékafské zpravy o
duSevnim stavu osoby, o jejiz svépravnost se jedna, a pokud ji
navrhovatel nepfedlozi, soud fizeni zastavi.

V fizeni o omezeni svépravnosti vam soud jmenuje opatrovnika (pokud
nema k dispozici jinou osobu, jmenuje typicky obec jakozto vefejného
opatrovnika). Jedna se o opatrovnika jmenovaného pouze pro fizeni o omezeni
svépravnosti (tzv. procesniho opatrovnika). Pokud vSak jmenovanému
opatrovnikovi nedlvéfujete, mlzete si zvolit dale jesté zmocnénce.

Vlastni fizeni probiha tak, Zze soud vyslechne vas, znalce
(psychiatra) a podle okolnosti i vaseho oSetfujiciho lékare,
opatrovnika a prosetfi dalSi vhodné diikazy.

V ramci fizeni soud vzdy zvazuje, zda by nepostacilo pouzit mirnéjsi
améné omezujici opatfeni. Soud muze v pribéhu Fizeni rozhodnout o
mirn&jSim opatfeni, nez je omezeni svépravnosti, pokud v daném pfipadé
postacuje.
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MirnéjSim opatrenim je napf. schvaleni ,,smlouvy o napomoci“,
schvaleni ,zastoupeni élenem domacnosti“ nebo jmenovani
opatrovnika.

¢ Smlouva o napomoci se tyka pfipadu, kdy ¢lovék potfebuje napomoc
pfi rozhodovani, protoZze snim ma obtize zpusobené duSevnim
onemocnénim, tfebaze nemusi byt omezen na svépravnosti. Pak si
muze s tzv. ,podplrcem* ujednat poskytovani podpory. Podpurct maze
byt i vice. S podpUlrcem uzavie smlouvu o napomoci, ktera stanovuije,
Ze podpurce bude se souhlasem podporovaného pFitomen pfi pravnich
jednanich, zajisti mu potfebné udaje a sdéleni a bude mu napomocen
radami. Smlouva o napomoci pfitom musi byt schvalena soudem.

e Zastoupeni ¢lenem domacnosti znamena napf. nakladani s pFijmy
zastoupeného ¢lovéka vrozsahu potfebném pro obstarani jeho
obvyklych nalezitosti, pfiméfené jeho Zivotnim pomérim. Zastupujici
osobou je napf. ¢len rodiny, manzel/ka nebo partner/ka, ktery/a zil/a
s Clovékem s duSevnim onemocnénim ve spole€né domacnosti
alespon 3 roky. Zastoupeni vznika tak, ze zastupce da zastoupenému
na védomi, Zze ho bude zastupovat, a zastoupeny ¢lovék toto pfijme. To
pak finalné musi také schvalit soud. Soud pro schvaleni musi zjistit
nazor toho, kdo ma byt zastoupen. Pokud navrh &lovék, ktery ma byt
zastoupen Clenem domacnosti, odmitne, zastoupeni nebude
umoznéno.

O omezeni svépravnosti soud rozhoduje rozsudkem, ve kterém vymezi
rozsah, v jakém omezil zplsobilost Clovéka samostatné pravné jednat, a
popfipadé dobu, po kterou omezeni trva.

Kazdé omezeni trva nejdéle tfi roky (je-li zjevné, Ze se stav Clovéka v této dobé
nezlepsi, tak az pét let), Ize je vSak opakované prodlouzit.

Clovék, jehoz svépravnost byla omezena, ma vizdy pravo samostatné pravné
jednat v béznych zalezitostech kazdodenniho zivota (napf. koupit si jidlo
atd.). Pokud se nejedna o béznou zalezitost kazdodenniho Zivota, mize jednat
samostatné v rozsahu, ve kterém neni omezen, a ve zbyvajici €asti za néj jedna
opatrovnik.
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Opatrovnik jedna za €lovéka, jehoz svépravnost byla omezena, v rozsahu
omezeni (tzv. hmotnépravni opatrovnik).

O tom, kdo bude opatrovnikem, rozhoduje soud a jmenuje jej vzdy v
rozhodnuti o omezeni svépravnosti. Pfi vybéru opatrovnika pfihlédne soud
k vasim pfanim a potfebam a nemuze jmenovat osobu, jejiz zajmy jsou v
rozporu s vasimi zajmy.

Jestlize Clovék omezeny ve svépravnosti jedna samostatné, ackoliv pfi tom
konkrétnim jednani meél byt zastoupen opatrovnikem, Ize jeho pravni jednani
prohlasit za neplatné, jenom kdyz mu puasobi Gjmu. Pokud jednate
samostatng, ackoliv jste pfi tom konkrétnim jednani mél byt zastoupen
opatrovnikem, pak bude vase jednani platné, pokud ho opatrovnik dodateé¢né
schvali.

Pokud byla vase svépravnost rozhodnutim soudu omezena, muzete podat
odvolani proti tomuto rozsudku. V pfipadé neuspéchu odvolani muzete
podat navrh na zruSeni nebo zménu rozhodnuti o omezeni svépravnosti. Pokud
podavate navrh opakované a vas navrh je opakované zamitnut — a soud se
domniva, Ze nelze ocekavat zlepseni vaseho stavu — tak soud muze
rozhodnout, Ze vam pravo na podani odvolani po pfiméfenou dobu (max. po
dobu 6 mésict) ode dne pravni moci tohoto rozhodnuti nepfislusi.

V pfipadé, ze vyslo najevo, Zze pro omezeni svépravnosti nebyly splnény
podminky, soud plvodni rozsudek zrusi a toto rozhodnuti ma zpétnou
ucinnost. To znamena, Ze se po jeho pravni moci hledi na osobu, jez byla dfive
omezena na svépravnosti, tak, jako by nikdy nebyla omezena, a to se vSemi
disledky.

Oproti tomu rozhodnuti o vraceni svépravnosti pfedstavuje situaci, kdy se
nerusi puvodni nespravné rozhodnuti, ale na zakladé novych skutkovych
okolnosti soud dospéje k zavéru, Ze omezeni svépravnosti jiZ neni nutné.
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SYSTEM STIZNOSTI

Jak jiz by’Io’vyée uved’eno, provti postupu poskytczvatele pri
— poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢€innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami muazete podat stiznost
S——  jakozto pacient.

byste tak nemohli ucinit s ohledem na vas zdravotni stav,

% Stiznost miize také podat osoba vam blizka v p¥ipadé, ze
. nebo osoba vami zmocnéna.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméruje.

Stiznost podejte nejprve poskytovateli zdravotnich sluzeb, tedy fediteli
nemocnice nebo pfimo lékafi. Podani stiznosti nesmi zpUsobit osobé, ktera ji
podala, nebo pacientovi, kterého se stiznost tyka, ujmu. Poskytovatel
zdravotnich sluzeb je povinen vam navrhnout Ustni projednani stiznosti, pokud
je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné. Poskytovatel ma povinnost vyfidit
stiznost do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni; tuto |hatu mize odlvodnéné
prodlouzit o dalSich 30 dnd (pfiéemz vas o tom musi informovat).

Pokud nesouhlasite s vyrizenim stiznosti, mizete podat stiznost spravnimu
organu, ktery poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
(fj. krajskému ufadu, v jehoz spravnim obvodu se pfisluSné zdravotnické
zafizeni nachazi, v Praze k Magistratu hlavniho mésta Prahy) a do vasi stiznosti
musite uvést divody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti.

Pokud je stiznost poddna na nedostateCnou odbornost poskytnutych
zdravotnich sluzeb, miZe spravni organ stiznost postoupit k vyreseni Ceské
lékaiské komore. K vlastnimu vyfeSeni stiznosti (pfi splnéni zakonnych
podminek) musi spravni organ ustanovit vybraného odbornika nebo
ustanovit nezavislou odbornou komisi.

Prislusny spravni organ je povinen vyfidit stiznost do 30 dnti ode dne jejiho
obdrzeni (resp. do 90 dnd, pokud jde o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba
ustavit nezavislého odbornika, resp. do 120 dnG ode dne jejiho obdrzeni,
jestlize jde o stiZznost, k jejimuZ vyfizeni je tfeba ustavit nezavislou odbornou
komisi).
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V pfipadé, Ze nesouhlasite s tim, jakym zplisobem krajsky urad vyridil vasi
pfipadnou stiznost na poskytovani zdravotnich sluzeb, mlzZete se obratit na
vefejného ochrance prav, aby toto pro3etfil. Vefejny ochrance prav
(ombudsman) muze proSetfovat i podminky vykonu ochranného IéCeni
nafizeného soudem. Instrukce k podani stiznosti k vefejnému ochranci prav
jsou k dispozici na internetovych strankach vefejného ochrance prav — k tomu
blize viz na odkaze:

https://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/jak-podat-stiznost/

Délka proSetieni stiznosti ochrancem vzdy zalezi na okolnostech a slozitosti
pfipadu.

V pfipadé, Ze se domnivate, ze konkrétni Iékar nepostupoval odborné, nebo
Ze postupoval neeticky (popf. v rozporu se zplisobem stanovenym zakony a
fady komory), mlzete se se svou stiznosti obratit na Ceskou lékarskou
komoru.

V pfipadé, Ze stiznost splfiuje pozadované nalezitosti, tak revizni komise
okresniho sdruzeni posoudi charakter a zavaznost obsahu vasi stiznosti a
zdravotnické dokumentace. Poté mulze komise podat navrh na zahajeni
disciplinarniho fizeni Cestné radé okresniho sdruzeni komory, ktera ve véci
rozhodne zpravidla do 6 mésicl ode dne pfijeti stiznosti komorou. Proti
rozhodnuti ¢estné rady okresniho sdruzeni komory mizete podat namitku. O
této pak rozhoduje Sestna rada Ceské lékarské komory.

V pfipadé, Ze budete mit za to, Ze lékaf pochybil v otazkach tykajicich se
I[éCebného procesu, pfedepisovani 1éka, ¢i pokud odmitl provést urcity ukon,
muzete také podat stiznost k prisluSné zdravotni pojisStovné, ktera provéri
vami tvrzena pochybeni. Pokud jde o projednani stiznosti pfisluSnou
pojistovnou, toto se Fidi spravnim fadem a stiznost by tak méla byt vyfizena do
60 dna.
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V pfipadé nejasnosti se muzete také obratit na Ligu lidskych prav. Jedna se
0 neziskovou organizaci hajici prava lidi, ktefi se ocitli v néjaké instituci a véfi,
Ze doslo k pochybeni nebo poruseni jejich prav.

Liga lidskych prav provozuje poradnu na webu www.ferovanemaocnice.cz, nebo
se da kontaktovat pisemné na adrese BureSova 6, 602 00 Brno.

Pokud dojde k poruSovani vaSich prav v takové mife, ze jednani dosahuje
intenzity trestného &inu, pak je na misté podat trestni oznameni.

Clovék s duSevnim onemocnénim muaze mit statut zvlasté zranitelné obéti,
coz ho opraviiuje k bezplatné pravni pomoci, a to podle zakona o obétech
trestnych ¢ind.

Pomoc obétem trestnych ¢ind poskytuje napf. Bily kruh bezpeci, ktery
provozuje bezplatnou non stop tel. linku na €isle 116 006.
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SHRNUTI, PREHLED UMLUV, ZAKONU A
VYHLASEK

VSeobecna deklarace lidskych prav

Listina zakladnich prav a svobod (zakon ¢&. 2/1993 Sb.)
Mezinarodni pakt o ob&anskych a politickych pravech (vyhlaska
Ministerstva zahraninich véci €. 120/1976 Sb.)

Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech
(vyhlaska Ministerstva zahrani¢nich véci €. 120/1976 Sb.)

Umluva o ochrané lidskych prav a dustojnosti lidské bytosti v
souvislosti s aplikaci biologie a mediciny (Umluva o lidskych pravech
a biomediciné) (sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢ 96/2001
Sb.m.s.)

Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (sdéleni
Ministerstva zahraniénich véci
¢. 209/1992 Sb.)

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (sdé&leni
Ministerstva zahrani¢nich véci €. 10/2010 Sb.m.s.)

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé

Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich

Zakon ¢&. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a 0 zméné nékterych zakonu
(antidiskriminani zakon)

Zakon €. 349/1999 Sb., o Vefejném ochranci prav

Zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik

Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni fad)
VyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické
dokumentaci
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KONTAKTY

Autofi manualu v abecednim poradi:

Mgr. Aneta Alexova

Bc. Rad Bandit, BA

Mgr. Tereza Blazejovska

JUDr. Kristyna DolejSova Kabelova, Ph.D.
Mgr. Hana Kafkova

Mgr. Matya$ Mdller, Ph.D., M.Sc.

Tento manual vznikl v ramci iniciativy NA ROVINU.
Verze: rok 2020.

e Manual v elektronické formé s aktivnimi odkazy na dalsi
materialy naleznete na webové strance:

https://narovinu.net/prava/

o Veskeré informace o iniciativé NA ROVINU, ktera funguje v ramci
projektu Destigmatizace, najdete na nasem webu:

https://narovinu.net

¢ Kontaktovat ndas mizete emailem na adrese:
destigmatizace@nudz.cz

e Pulsobime v Narodnim ustavu dusevniho zdravi (NUDZ):
https://www.nudz.cz

Osoba zodpovédna za manual:
Mgr. Tereza Blazejovska

e Specialista destigmatizace
e e-mail: tereza.blazejovska@nudz.cz

Odborny garant a gestor projektu Destigmatizace:
PhDr. Petr Winkler, Ph.D.

e Vedouci vyzkumného programu Socialni psychiatrie
e e-mail:petr.winkler@nudz.cz
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Mluvit NA ROVINU o dusevnim zdravi
neni ostuda, ale nutnost.

Mit ROVNE $ance se zdravymi lidmi je
pravo.

Dusevni zdravi patii NA stejnou
ROVINU jako to fyzicke.

Jsme si ROVNI. Profesionalové i lidé
s dusevnim onemocnénim.




